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Terms of Service
Terms and Conditions
Allgemeine Geschiftsbedingungen

» Buchung

Buchungen sind verbindlich. Sobald Re-Thought ein eindeutiger und
unmissverstandlicher Arbeitsauftrag (mundlich, schriftlich oder digital) fur
kostenpflichtige Leistungen nach einem Angebot, nach Absprache oder auf
Basis eines verfugbaren Produkts vorliegt, gilt dieser als gebucht.

» Datenschutz

Re-Thought betrachtet Daten und Informationen als besonders schutzenswert.
Grundsatzlich werden die Bestimmungen des BDSG und der DSGVO geachtet
und eingehalten. Zur Anbahnung oder Erfullung eines Auftrags kann die
Speicherung von Daten — auch von personenbezogenen Daten - von Kunden
und Interessenten notwendig sein. Auch ohne explizite Zustimmung eines
Geschaftspartners oder Kunden konnen einzelne Daten an Microsoft, Apple,
Meta, Google, Miro, LinkedIn, OpenAl und anderen Anbietern zur Verarbeitung
oder Speicherung weitergegeben werden. Dabei achtet Re-Thought stets die
gesetzlichen Bestimmungen und reduziert die Weitergabe von Daten auf ein
notwendiges Minimum.

Unter Umstanden - z. B. in geschutzten Bereichen der Webseite - fragt Re-
Thought Kontaktinformationen oder andere personenbezogene Daten ab.
Damit ist Re-Thought berechtigt, Informationen - insbesondere auch
Newsletter und Informationen Uber Produkte und Dienstleistungen - auch Uber
eine bestehende Partnerschaft hinaus an diese Kontaktdaten zu senden.

» Ausfall

Sofern Leistungen aufgrund hoherer Gewalt (Unfall, Krankheit, Verlust, Defekt,
Fehlfunktion, etc.) durch Re-Thought nicht oder nur teilweise erbracht werden
kdnnen, konnen keine Schadensersatzanspruche geltend gemacht werden. Ein
Rucktritt vom Auftrag bei Nichterfullung bleibt hiervon unberdhrt. In jedem
Fall ist Re-Thought bemuht, die Leistung sobald moglich nach Eintreten oder
Bekanntwerden der héheren Gewalt zu erbringen.

Im Falle eines Ausfalls der Webseite von Re-Thought kdnnen keine
Schadensersatzanspruche geltend gemacht werden.

» Versicherungsschutz

Re-Thought unterhalt eine Betriebshaftpflichtversicherung fur Personen- und
Sachschaden sowie eine Vermogensschadenhaftpflichtversicherung.
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I. GELTUNG

1.

1.

Die nachfolgenden allgemeinen Liefer- und Geschaftsbedingungen
(im folgenden AGB genannt) gelten fur alle von Re-Thought
durchgefuhrten Auftrage, Angebote, Lieferungen und Leistungen.

Sie gelten als vereinbart mit Entgegennahme der Lieferung oder
Leistung bzw. Der Annahme des Angebots von Re-Thought durch
den Kunden, spatestens jedoch mit Beginn der Leistungserbringung.
Wenn der Kunde den AGB widersprechen will, ist dieses schriftlich
binnen drei Werktagen zZu erklaren. Abweichenden
Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit widersprochen.
Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden erlangen keine
Gultigkeit, es sei denn, dass Re-Thought diese schriftlich anerkennt.
Die AGB gelten im Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung
auch ohne ausdruckliche Einbeziehung auch fur alle zukUnftigen
Auftrage, Angebote, Lieferungen und Leistungen von Re-Thought,

sofern nicht ausdrlcklich abweichende Regelungen getroffen
werden.

1. AUFTRAGSERFULLUNG
Soweit Re-Thought Kostenvoranschlage erstellt, sind diese
unverbindlich. Treten wahrend der Zusammenarbeit

1.
s

Kostenerhdhungen ein, sind diese von Re-Thought anzuzeigen. Wird
der vorhergesehene Aufwand aus Grunden Uberschritten, die Re-
Thought nicht zu vertreten hat, so kann eine zusatzliche Vergltung
in angemessener Erhéhung gefordert werden.

Re-Thought ist berechtigt, Leistungen von Dritten, die zur
Durchfihrung der Auftragserfullung eingekauft werden mussen, im

Namen und mit Vollmacht sowie fur Rechnung des Kunden in
Auftrag zu geben.

Der Auftraggeber ist nach bestem Wissen und Gewissen zur
Mitwirkung verpflichtet, um Re-Thought die Moglichkeit der
sachgerechten und individuellen Beratung zu geben.

Sind dem Re-Thought innerhalb von zwei Wochen nach

Leistungserbringung keine schriftlichen Mangelrigen zugegangen,
gilt die Leistung als vertragsgemaB und mangelfrei abgenommen.

UBERLASSENES ARBEITSMATERIAL (ANALOG UND DIGITAL)

Die AGB gelten fur jegliches dem Kunden (Uberlassenes
Arbeitsmaterial, gleich in welcher Schaffensstufe oder in welcher
technischen Form sie vorliegen. Sie gelten insbesondere auch fur
elektronische oder digital Ubermittelte Materialien.

Der Kunde erkennt an, dass es sich bei dem von Re-Thought
gelieferten Material ggf. um urheberrechtlich geschutzte Inhalte
handeln kann.

Das Uberlassene Arbeitsmaterial,
Ubermittlungsmethode, bleibt bis
Eigentum von Re-Thought.

Art und
Bezahlung

gleich  welcher
zur vollstandigen

Reklamationen, die Inhalt, Qualitat oder Zustand des Materials
betreffen, sind innerhalb von zwei Wochen nach Empfang
mitzuteilen. Anderenfalls gilt das Material als ordnungsgeman,

vertragsgemaB und wie verzeichnet zugegangen. Die Prufung von
Material, gleich welcher Art, stellt insbesondere eine
Mitwirkungspflicht des Auftraggebers im Sinne von Ziff. [I. Abs. 3 dar.

IV. NUTZUNGSRECHTE

1.

Urheberrechtlich durch Re-Thought geschutzte Inhalte durfen vom
Kunden Ublicherweise in bestimmungs- und sachgerechter Weise
genutzt und dargestellt werden. Dieses Nutzungsrecht kann auf
Forderung von Re-Thought eingeschrankt oder unzulassig sein.

Far den und im Namen des Kunden erstellte Inhalte mit besonderem
Bezug zu dem Kunden kénnen ab der vollstandigen Bezahlung der
Leistung uneingeschrankt und ohne Widerrufsmoéglichkeit genutzt
und verandert werden.

Inhalte auf allgemeingultiger Ebene (kundenbezuglose Sachtexte

und Grafiken, Wortschépfungen, etc.) bleiben stets geistiges
Eigentum von Re-Thought.

Jede daruber hinausgehende Nutzung, Verwertung,
Vervielfaltigung, Verbreitung oder Veroffentlichung ist
honorarpflichtig und bedarf der vorherigen ausdrucklichen

Zustimmung durch Re-Thought.

Veranderungen des Arbeitsmaterials durch Composing, Montage
oder durch elektronische Hilfsmittel zur Erstellung eines neuen
urheberrechtlich geschutzten Werkes sind nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung durch Re-Thought gestattet. Auch darf das
Material nicht abgeschrieben, abgezeichnet, nachgestellt
fotografiert oder anderweitig als Motiv benutzt werden.

Der Kunde st nicht berechtigt, die ihm eingeraumten
Nutzungsrechte an urheberrechtlich geschitztem Material ganz
oder teilweise auf Dritte, auch nicht auf andere Konzern- oder

Tochterunternehmen, zu Ubertragen.
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7. Die Einraumung der Nutzungsrechte steht unter der aufschiebenden
Bedingung der vollstandigen Bezahlung samtlicher
Zahlungsanspriuche von Re-Thought aus dem jeweiligen
Vertragsverhaltnis.

V. HAFTUNG

1. Re-Thought Ubernimmt keine Haftung fur die Verletzung von
Rechten.

2. Ab dem Zeitpunkt der ordnungsgemaBen Lieferung des
Arbeitsmaterials ist der Kunde fir dessen sachgemaBe Verwendung
verantwortlich.

3. Re-Thought haftet ausschlieBlich fur Schaden, die auf grob
unsachgemaBe Handlungen oder grob fahrlassige Pflichtverletzung
zurUckzufihren sind. Die Haftungssumme ist beschrankt auf das
Funffache des Beratungshonorars fur die Leistung, aus der der
Schaden resultiert. Bei wiederkehrender monatlicher
Rechnungsstellung (nach Stunden- oder Tagessatz) gilt das
Funffache des Monatshonorars des Monats und der Projektkategorie,
welchem/welcher der Schaden zuzurechnen ist.

4. Re-Thought haftet nicht fur Schaden, die durch Vernachlassigung der

Mitwirkungspflicht des Auftraggebers gemaB Zziff. Il. Abs. 3

entstehen.

VI. VERGUTUNG, BEZAHLUNG, PREISE

1.

2.

Vil

Vil

Es gelten die vereinbarten Preise. Die Preise verstehen sich zuztglich
der jeweils gultigen Mehrwertsteuer.

Mit dem vereinbarten Preis wird die bestimmungs- und sachgerechte
Nutzung des Materials zu dem vereinbarten Zweck gemaB Ziff. IV.
abgegolten.

Durch den Auftrag anfallende Kosten und Auslagen (z.B. Material-
und Reisekosten, erforderliche Spesen etc.) sind, sofern nicht anders

vereinbart, nicht im Preis enthalten und gehen zu Lasten des
Kunden.
Re-Thought stellt Rechnungen digital an den Kunden zu.

Ublicherweise an eine vom Kunden genannte E-Mail-Adresse oder
hilfsweise an die E-Mail-Adresse der Haupt-Ansprechperson.

Das Zahlungsziel liegt, sofern nicht anders vereinbart, bei 10
Arbeitstagen nach Rechnungsstellung.
Alle Leistungen, insbesondere auch Beratungs- und

Coachingleistung, sind in jedem Fall auch dann vollstandig zu
begleichen, wenn diese nicht oder nicht sofort den vom Kunden
erwlnschten Effekt oder Mehrwert bringen.

Alle Leistungen in Form von Terminen - zum Beispiel Besprechungen,
Beratungstermine, Workshops, Coachings, Abstimmungstermine,
Jour-Fixes oder ahnlich, sowohl in Prasenz wie auch telefonisch oder
virtuell - sind auch dann zu begleichen, wenn der Termin ohne
rechtzeitige (48 Stunden im Voraus) oder ohne jegliche Absage
seitens des Auftraggebers nicht stattfindet.

Eine Aufrechnung oder die Auslibung des ZurlUckbehaltungsrechts

ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen des Kunden zulassig. Zulassig ist auBerdem die
Aufrechnung mit bestrittenen aber entscheidungsreifen

Gegenforderungen.

RUCKGABE DES ARBEITSMATERIALS

Uberlasst Re-Thought auf Anforderung des Kunden oder mit dessen
Einverstandnis Material lediglich zum Zwecke der Priufung, Sichtung
oder Kenntnisnahme, so sind diese Materialien nach Vertrags- oder
Projektende vom Kunden zu l|léschen oder zurtickzugeben.

VERTRAGSSTRAFE, SCHADENSERSATZ

Bei jeglicher unberechtigten (ohne Zustimmung von Re-Thought
erfolgten) Nutzung, Verwendung, Wiedergabe oder Weitergabe des
Materials ist fUr jeden Einzelfall eine Vertragsstrafe in Hohe des
fanffachen Erstellungspreises (gemessen am objektiven
Erstellungsaufwand und des durchschnittlichen Stunden- oder
Tagessatzes von Re-Thought zum Zeitpunkt der Erstellung) zu
zahlen, vorbehaltlich weitergehender Schadensersatzanspriche.

IX. ALLGEMEINES

1.

2.

S
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Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland als vereinbart, und
zwar auch bei Lieferungen ins Ausland.

Nebenabreden zum Vertrag oder zu diesen AGB bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

Die etwaige Nichtigkeit bzw. Unwirksamkeit einer oder mehrerer
Bestimmungen dieser AGB berthrt nicht die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen. Die Parteien verpflichten sich, die ungultige
Bestimmung durch eine sinnentsprechende wirksame Bestimmung
zu ersetzen, die der angestrebten Regelung wirtschaftlich und
juristisch am nachsten kommt.

Erfallungsort und Gerichtsstand ist, wenn der Kunde Vollkaufmann
ist, der Geschafts- bzw. Wohnsitz von Re-Thought bzw. Thomas
Gericke.
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