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» Buchung 
 
Buchungen sind verbindlich. Sobald Re-Thought ein eindeutiger und 
unmissverständlicher Arbeitsauftrag (mündlich, schriftlich oder digital) für 
kostenpflichtige Leistungen nach einem Angebot, nach Absprache  oder auf 
Basis eines verfügbaren Produkts vorliegt, gilt dieser als gebucht. 
 
» Datenschutz 
 
Re-Thought betrachtet Daten und Informationen als besonders schützenswert. 
Grundsätzlich werden die Bestimmungen des BDSG und der DSGVO geachtet 
und eingehalten. Zur Anbahnung oder Erfüllung eines Auftrags kann die 
Speicherung von Daten – auch von personenbezogenen Daten – von Kunden 
und Interessenten notwendig sein. Auch ohne explizite Zustimmung eines 
Geschäftspartners oder Kunden können einzelne Daten an Microsoft, Apple, 
Meta, Google, Miro, LinkedIn, OpenAI und anderen Anbietern zur Verarbeitung 
oder Speicherung weitergegeben werden. Dabei achtet Re-Thought stets die 
gesetzlichen Bestimmungen und reduziert die Weitergabe von Daten auf ein 
notwendiges Minimum. 
 
Unter Umständen – z. B. in geschützten Bereichen der Webseite – fragt Re-
Thought Kontaktinformationen oder andere personenbezogene Daten ab. 
Damit ist Re-Thought berechtigt, Informationen – insbesondere auch 
Newsletter und Informationen über Produkte und Dienstleistungen - auch über 
eine bestehende Partnerschaft hinaus an diese Kontaktdaten zu senden. 
 
» Ausfall 
 
Sofern Leistungen aufgrund höherer Gewalt (Unfall, Krankheit, Verlust, Defekt, 
Fehlfunktion, etc.) durch Re-Thought nicht oder nur teilweise erbracht werden 
können, können keine Schadensersatzansprüche geltend gemacht werden. Ein 
Rücktritt vom Auftrag bei Nichterfüllung bleibt hiervon unberührt. In jedem 
Fall ist Re-Thought bemüht, die Leistung sobald möglich nach Eintreten oder 
Bekanntwerden der höheren Gewalt zu erbringen. 
 
Im Falle eines Ausfalls der Webseite von Re-Thought können keine 
Schadensersatzansprüche geltend gemacht werden. 
 
» Versicherungsschutz 
 
Re-Thought unterhält eine Betriebshaftpflichtversicherung für Personen- und 
Sachschäden sowie eine Vermögensschadenhaftpflichtversicherung. 
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I .  GELTUNG  
1 .  Die nachfo lgenden a l lgemeinen L iefer-  und Geschäftsbedingungen 

( im fo lgenden AGB genannt)  ge l ten für  a l le  von Re-Thought  
durchgeführten Aufträge ,  Angebote ,  L ie ferungen und Le istungen.   

2 .  Sie  gel ten a ls  vere inbart  mit  Entgegennahme der  L ie ferung oder  
Le istung bzw.  Der  Annahme des  Angebots  von Re-Thought  durch 
den Kunden,  spätestens  jedoch mit  Beginn der  Le istungserbr ingung.   

3 .  Wenn der  Kunde den AGB widersprechen wi l l ,  i s t  d ieses  schr i f t l ich  
b innen dre i  Werktagen zu erk lären .  Abweichenden 
Geschäftsbedingungen des  Kunden wird  h iermit  widersprochen.  
Abweichende Geschäftsbedingungen des  Kunden er langen keine 
Gült igkei t ,  es  se i  denn,  dass  Re-Thought  d iese  schr i f t l ich  anerkennt .   

4 .  Die AGB gelten im Rahmen e iner  laufenden Geschäftsbez iehung 
auch ohne ausdrückl iche E inbez iehung auch für  a l le  zukünft igen 
Aufträge ,  Angebote ,  L ie ferungen und Le istungen von Re-Thought ,  
sofern  n icht  ausdrückl ich  abweichende Regelungen getrof fen 
werden.   
 

I I .  AUFTRAGSERFÜLLUNG  
1 .  Soweit  Re-Thought  Kostenvoranschläge erste l l t ,  s ind d iese  

unverbindl ich .  Treten während der  Zusammenarbeit  
Kostenerhöhungen e in ,  s ind d iese  von Re-Thought  anzuzeigen.  Wird  
der  vorhergesehene Aufwand aus  Gründen überschr i t ten ,  d ie  Re-
Thought  n icht  zu  vertreten hat ,  so  kann e ine  zusätz l iche Vergütung 
in  angemessener  Erhöhung gefordert  werden.   

2 .  Re-Thought  i s t  berecht igt ,  Le istungen von Dr i t ten ,  d ie  zur  
Durchführung der  Auftragser fü l lung e ingekauft  werden müssen,  im 
Namen und mit  Vol lmacht  sowie  für  Rechnung des  Kunden in  
Auftrag zu  geben.  

3 .  Der  Auftraggeber  i s t  nach bestem Wissen und Gewissen zur  
Mitwirkung verpf l ichtet ,  um Re-Thought  d ie  Mögl ichkeit  der  
sachgerechten und indiv iduel len Beratung zu geben.  

4 .  Sind dem Re-Thought  innerhalb  von zwei  Wochen nach 
Le istungserbr ingung keine schr i f t l ichen Mängelrügen zugegangen,  
g i l t  d ie  Le istung a ls  vertragsgemäß und mängel f re i  abgenommen.   
 

I I I .  ÜBERLASSENES ARBEITSMATERIAL (ANALOG UND DIGITAL)   
1 .  Die AGB gelten für  jegl iches  dem Kunden über lassenes  

Arbeitsmater ia l ,  g le ich in  welcher  Schaf fensstufe  oder  in  welcher  
technischen Form s ie  vor l iegen.  S ie  gel ten insbesondere  auch für  
e lektronische oder  d ig i ta l  übermitte l te  Mater ia l ien .   

2 .  Der  Kunde erkennt  an ,  dass  es  s ich  bei  dem von Re-Thought  
gel ie ferten Mater ia l  ggf .  um urheberrecht l ich  geschützte  Inhalte  
handeln  kann.   

3 .  Das über lassene Arbeitsmater ia l ,  g le ich welcher  Art  und 
Übermitt lungsmethode,  b le ibt  b is  zur  vo l l s tändigen Bezahlung 
E igentum von Re-Thought .  

4 .  Reklamat ionen,  d ie  Inhalt ,  Qual i tät  oder  Zustand des  Mater ia ls  
betref fen ,  s ind innerhalb  von zwei  Wochen nach Empfang 
mitzute i len .  Anderenfa l l s  g i l t  das  Mater ia l  a ls  ordnungsgemäß,  
vertragsgemäß und wie  verze ichnet  zugegangen.  Die  Prüfung von 
Mater ia l ,  g le ich welcher  Art ,  s te l l t  insbesondere  e ine  
Mitwirkungspf l icht  des  Auftraggebers  im S inne von Z i f f .  I I .  Abs .  3  dar .  
 

IV .  NUTZUNGSRECHTE  
1 .  Urheberrecht l ich  durch Re-Thought  geschützte  Inhalte  dürfen vom 

Kunden übl icherweise  in  best immungs-  und sachgerechter  Weise  
genutzt  und dargeste l l t  werden.  Dieses  Nutzungsrecht  kann auf  
Forderung von Re-Thought  e ingeschränkt  oder  unzuläss ig  se in .  

2 .  Für  den und im Namen des  Kunden erste l l te  Inhalte  mit  besonderem 
Bezug zu dem Kunden können ab der  vo l l s tändigen Bezahlung der  
Le istung uneingeschränkt  und ohne Widerrufsmögl ichkeit  genutzt  
und verändert  werden.  

3 .  Inhalte  auf  a l lgemeingült iger  Ebene (kundenbezuglose  Sachtexte  
und Graf iken ,  Wortschöpfungen,  etc . )  b le iben stets  geist iges  
E igentum von Re-Thought .  

4 .  Jede darüber  h inausgehende Nutzung,  Verwertung,  
Verv ie l fä l t igung,  Verbre i tung oder  Veröf fent l ichung is t  
honorarpf l icht ig  und bedarf  der  vorher igen ausdrückl ichen 
Zust immung durch Re-Thought .  

5 .  Veränderungen des  Arbeitsmater ia ls  durch Composing ,  Montage 
oder  durch e lektronische Hi l fsmitte l  zur  Erste l lung e ines  neuen 
urheberrecht l ich  geschützten Werkes  s ind nur  nach vorher iger  
schr i f t l icher  Zust immung durch Re-Thought  gestattet .  Auch dar f  das  
Mater ia l  n icht  abgeschr ieben,  abgezeichnet ,  nachgeste l l t  
fotograf iert  oder  anderweit ig  a ls  Mot iv  benutzt  werden.   

6 .  Der  Kunde is t  n icht  berecht igt ,  d ie  ihm e ingeräumten 
Nutzungsrechte  an urheberrecht l ich  geschütztem Mater ia l  ganz  
oder  te i lweise  auf  Dr i t te ,  auch n icht  auf  andere  Konzern-  oder  
Tochterunternehmen,  zu  übertragen.   

7 .  Die E inräumung der  Nutzungsrechte  steht  unter  der  aufschiebenden 
Bedingung der  vo l l s tändigen Bezahlung sämtl icher  
Zahlungsansprüche von Re-Thought  aus  dem jewei l igen 
Vertragsverhältn is .   
 

V.  HAFTUNG  
1 .  Re-Thought  übernimmt keine Haftung für  d ie  Ver letzung von 

Rechten .  
2 .  Ab dem Zeitpunkt  der  ordnungsgemäßen L ieferung des  

Arbeitsmater ia ls  i s t  der  Kunde für  dessen sachgemäße Verwendung 
verantwort l ich .  

3 .  Re-Thought  haftet  ausschl ießl ich  für  Schäden,  d ie  auf  grob 
unsachgemäße Handlungen oder  grob fahr läss ige  Pf l ichtver letzung 
zurückzuführen s ind .  Die  Haftungssumme ist  beschränkt  auf  das  
Fünf fache des  Beratungshonorars  für  d ie  Le istung,  aus  der  der  
Schaden result iert .  Be i  wiederkehrender  monat l icher  
Rechnungsste l lung (nach Stunden-  oder  Tagessatz )  g i l t  das  
Fünf fache des  Monatshonorars  des  Monats  und der  Pro jektkategor ie ,  
welchem/welcher  der  Schaden zuzurechnen is t .  

4 .  Re-Thought  haftet  n icht  für  Schäden,  d ie  durch Vernachläss igung der  
Mitwirkungspf l icht  des  Auftraggebers  gemäß Z i f f .  I I .  Abs .  3  
entstehen.  
 

VI .  VERGÜTUNG,  BEZAHLUNG,  PREISE  
1 .  Es gel ten d ie  vere inbarten Pre ise .  Die  Pre ise  verstehen s ich  zuzügl ich  

der  jewei ls  gült igen Mehrwertsteuer .   
2 .  Mit  dem vere inbarten Pre is  wird  d ie  best immungs-  und sachgerechte  

Nutzung des  Mater ia ls  zu  dem vere inbarten Zweck gemäß Z i f f .  IV .  
abgegolten .   

3 .  Durch den Auftrag anfa l lende Kosten und Aus lagen (z .B .  Mater ia l -  
und Reisekosten ,  er forder l iche Spesen etc . )  s ind ,  sofern  n icht  anders  
vere inbart ,  n icht  im Pre is  enthalten und gehen zu Lasten des  
Kunden.   

4 .  Re-Thought  ste l l t  Rechnungen dig i ta l  an  den Kunden zu .  
Übl icherweise  an e ine  vom Kunden genannte  E-Mai l -Adresse  oder  
h i l f sweise  an d ie  E-Mai l -Adresse  der  Haupt-Ansprechperson .  

5 .  Das Zahlungsz ie l  l iegt ,  sofern  n icht  anders  vere inbart ,  be i  10  
Arbeitstagen nach Rechnungsste l lung.  

6 .  Al le  Le istungen,  insbesondere  auch Beratungs-  und 
Coachingle istung,  s ind in  jedem Fal l  auch dann vo l l s tändig  zu  
begle ichen,  wenn diese  n icht  oder  n icht  sofort  den vom Kunden 
erwünschten Ef fekt  oder  Mehrwert  br ingen.  

7 .  Al le  Le istungen in  Form von Terminen -  zum Beispie l  Besprechungen,  
Beratungstermine ,  Workshops ,  Coachings ,  Abst immungstermine ,  
Jour-F ixes  oder  ähnl ich ,  sowohl  in  Präsenz  wie  auch te lefonisch oder  
v i r tuel l  –  s ind auch dann zu begle ichen,  wenn der  Termin ohne 
rechtze i t ige  (48 Stunden im Voraus)  oder  ohne jegl iche Absage 
se i tens  des  Auftraggebers  n icht  statt f indet .  

8 .  Eine Aufrechnung oder  d ie  Ausübung des  Zurückbehaltungsrechts  
i s t  nur  mit  unbestr i t tenen oder  rechtskräft ig  festgeste l l ten 
Forderungen des  Kunden zuläss ig .  Zuläss ig  i s t  außerdem die  
Aufrechnung mit  bestr i t tenen aber  entscheidungsre i fen 
Gegenforderungen.   
 

VII .  RÜCKGABE DES ARBEITSMATERIALS   
1 .  Über lässt  Re-Thought  auf  Anforderung des  Kunden oder  mit  dessen 

E inverständnis  Mater ia l  led ig l ich  zum Zwecke der  Prüfung,  S ichtung 
oder  Kenntnisnahme,  so  s ind d iese  Mater ia l ien  nach Vertrags-  oder  
Pro jektende vom Kunden zu  löschen oder  zurückzugeben.  
 

VII I .  VERTRAGSSTRAFE,  SCHADENSERSATZ  
1 .  Bei  jegl icher  unberecht igten (ohne Zust immung von Re-Thought  

er fo lgten)  Nutzung,  Verwendung,  Wiedergabe oder  Weitergabe des  
Mater ia ls  i s t  für  jeden E inzel fa l l  e ine  Vertragsstrafe  in  Höhe des  
fünf fachen Erste l lungspre ises  (gemessen am objekt iven 
Erste l lungsaufwand und des  durchschnitt l ichen Stunden-  oder  
Tagessatzes  von Re-Thought  zum Zeitpunkt  der  Erste l lung)  zu  
zahlen ,  vorbehalt l ich  weitergehender  Schadensersatzansprüche .   
 

IX .  ALLGEMEINES  
1 .  Es g i l t  das  Recht  der  Bundesrepubl ik  Deutschland a ls  vere inbart ,  und 

zwar  auch bei  L ie ferungen ins  Aus land.   
2 .  Nebenabreden zum Vertrag oder  zu  d iesen AGB bedürfen zu  ihrer  

Wirksamkeit  der  Schr i f t form.   
3 .  Die etwaige Nicht igkeit  bzw.  Unwirksamkeit  e iner  oder  mehrerer  

Best immungen dieser  AGB berührt  n icht  d ie  Wirksamkeit  der  
übr igen Best immungen.  Die  Parte ien verpf l ichten s ich ,  d ie  ungült ige  
Best immung durch e ine  s innentsprechende wirksame Best immung 
zu ersetzen ,  d ie  der  angestrebten Regelung wirtschaft l ich  und 
jur is t i sch am nächsten kommt.   

4 .  Erfü l lungsort  und Ger ichtsstand is t ,  wenn der  Kunde Vol lkaufmann 
ist ,  der  Geschäfts-  bzw.  Wohnsi tz  von Re-Thought  bzw.  Thomas 
Ger icke .   

 

 


